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Os ingressos s¢ podem ser adquiridos e utilizados por maiores de 6 anos, nos termos da legislagdo em vigor;

Os precos apresentados incluem IVA a taxa legal de 6%;

Os INGRESSOS SEMANAIS sdo compostos por um bilhete e uma pulseira, obrigatoriamente colocada ao
estudante no ato de aquisicdo, que devem ser cumulativamente apresentados para acesso ao recinto;

Os INGRESSOS SEMANAIS apenas podem ser adquiridos e utilizados por estudantes do ensino superior, estando
apenas disponivel a sua venda nos postos de venda presenciais (FAP; El Corte Inglés; Queimddromo; Campus S.
Jodo; Polo Zero);

Cada estudante pode comprar até um ingresso semanal. Para o efeito, tem de apresentar no momento da
compra o seu préprio cartdo de estudante, ou certificado de matricula atualizado, acompanhado de documento
de identificagéo (bilhete de identidade, cartdo de cidaddo, passaporte ou carta de conducdo);

Os postos de venda presenciais ndo garantem troco de notas de 100€, 200€ e 500€. S6 sdo aceites pagamentos
em dinheiro (numerario) ou através de cartdo de débito (TPA);

A compra de ingressos didrios ndo esta limitada a qualquer nimero de bilhetes, estando apenas condicionada
pela lotagdo maxima do recinto;

Pode ser recusado o acesso ao Queimddromo a pessoas ndo estudantes que apresentem ingresso semanal;

Se no final de um dia apenas restarem 2500 ingressos didrios, ou 1000 ingressos Semanais, essa informagéo
estara disponivel em www.fap.pt;

Em caso de dano ou extravio do ingresso, deve-se dirigir a bilheteira de compra ou a bilheteira do
Queimdédromo, fazendo-se acompanhar obrigatoriamente pelo comprovativo de compra devidamente
identificado pelo NIF do préprio ou pelo Documento de Identificagdo do proprio.

A FAP - Federacdo Académica do Porto, dispde de Livro de Reclamagdes em todos os postos de venda oficial.
Sdo também aceites reclamagdes por correio eletronico, que devem ser enviadas para geral@fap.pt;

Cada bilhete é valido como recibo nos termos da legislagdo aplicavel em vigor. Quem desejar emissdo da fatura
personalizada deve informar o operador de caixa antes da transagéo e fornecer os seus dados (nome e NIF), de
forma que a fatura seja emitida no momento de aquisi¢ao. Salvo casos excecionais, devidamente comunicados e
fundamentados ao préprio, a fatura é emitida na hora ou enviada para o enderego de e-mail. Em caso de duvida
justificada, a FAP reserva-se o direito de solicitar apresentagdo dos ingressos ou ingresso semanal com 0s
numeros apresentados para entrega da fatura em causa;

A compra de ingressos online tem um custo de operagdo que acresce ao valor do ingresso. Valor disponivel nas

condigbes gerais de venda em www.bilheteiraonline. pt;

As condicBes gerais e informagdes sobre a recolha e tratamento de dados e politicas de Privacidade &

Seguranga da venda online estao disponiveis em www.bilheteiraonline.pt ;

Mais informagtes em www.fap.pt ou através de geral@fap.pt.

£



http://www.fap.pt/
http://www.fap.pt/
mailto:geral@fap.pt
mailto:geral@fap.pt
http://www.bilheteiraonline.pt/
http://www.bilheteiraonline.pt/
http://www.bilheteiraonline.pt/Ajuda/PrivacidadeSeguranca.aspx
http://www.bilheteiraonline.pt/Ajuda/PrivacidadeSeguranca.aspx
http://www.bilheteiraonline.pt/Ajuda/PrivacidadeSeguranca.aspx
http://www.bilheteiraonline.pt/Ajuda/PrivacidadeSeguranca.aspx
http://www.bilheteiraonline.pt/
http://www.bilheteiraonline.pt/
http://www.fap.pt/
http://www.fap.pt/
mailto:geral@fap.pt
mailto:geral@fap.pt

