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Introdugao

O objetivo primordial da agdo social no ensino superior € a melhoria das possibilidades de
sucesso escolar mediante a prestagdo de servigcos e a concessdo de apoios aos estudantes, tais
como bolsas de estudo, alimentagdo em cantinas e bares, alojamento, servigos de saude ou
promovendo a realizagdo de atividades desportivas.

As duas dimensfes mais relevantes da estratégia de concretizagdo desse objetivo de
equidade social sdo a atribuigdo de apoios financeiros a fundo perdido e o acesso aos servigos de
alimentagdo, sendo esta Ultima aquela que torna mais massificado o apoio social prestado pelo
Estado ja que ndo faz depender o acesso de uma condigdo de caréncia econémica. A existéncia de
dezenas de cantinas, bares e outras unidades de alimentagdo a nivel nacional, que servem
diariamente milhares de refeices a pregos subsidiados, permitem reduzir de forma relevante os
custos de frequéncia aos estudantes de ensino superior e fazem parte da sua vivéncia quotidiana.

Na Academia do Porto sdo especialmente relevantes os servicos prestados pelos Servigos
da Agdo Social (SAS) da Universidade do Porto e do Instituto Politécnico do Porto, sem prejuizo do
importante papel que as outras unidades alimentares destas instituicdes e do ensino ndo publico
também assumem, em especial como oferta complementar a prestada pelos SAS. A Universidade do
Porto dispde de 20 unidades de alimentagdo, com uma capacidade de 2.491 lugares sentados, que
fornecem, em média, 2.956 refeicdes didrias e cerca de 695.000 refeicdes anuais' (dados de 2013).
O Instituto Politécnico do Porto dispde de 7 cantinas e serviu mais de 180.000 refeicdes no ano de
20143

Dado o incontornavel papel que o acesso as unidades de alimentagdo assume na vida dos
estudantes, a Federagdo Académica do Porto desenvolveu um inquérito junto destes no sentido de
conhecer com maior profundidade esta realidade bem como para validar estatisticamente as
percecBes empiricas e pessoais que todos temos relativamente ao servigo prestado nas unidades de
alimentacgéo.

O estudo que agora se apresenta sistematiza um relevante conjunto de dados que reflete as
opinides manifestadas pelos estudantes relativamente a 14 indicadores diferentes. Agregam-se
dados relativos a satisfagdo com o horario de funcionamento, qualidade de instalagdes, simpatia de

funcionarios, confecdo de refeicdes, tempo de espera em filas, entre outros. Sem prejuizo de outros

' Fonte: Relatdrio de Atividades e Contas SASUP 2013
2 Fonte: Relatério de Gestdo SASIPP 2014



trabalhos desenvolvidos neste ambito pelos SASUP e SASIPP?, o inquérito levado a cabo pela FAP € o
Unico que assume uma dimensdo transversal a varios subsistemas trazendo esse carater

comparativo para a reflexdo em torno das melhorias a implementar nestes servicos.

3 Os SASIPP tém desenvolvido dois inquéritos anuais de satisfacdo através da plataforma GiCant. O servigo prestado pelos
SASUP foi avaliado pelo Instituto de Sociologia da Faculdade de Letras UP no relatério “Avaliagdo da satisfagdo dos utentes
dos Servigos de Agdo Social da Universidade do Porto”, publicado em outubro de 2012.



1. Metodologia

A recolha de dados que baseou o presente estudo foi realizada entre os meses de margo a
agosto de 2015, baseando-se no preenchimento de um questiondrio (técnica de investigagao
quantitativa) disponivel em versdo online em www.fap.pt, difundido através dos sites e paginas das
redes sociais das diversas associagdes de estudantes da Academia do Porto e em versdo papel
distribuido pelas associagdes de estudantes e ainda presente em cada uma das unidades
alimentares da Academia do Porto. A populagdo-alvo era constituida por individuos inscritos como
estudantes numa instituicdo de ensino superior localizada na regido do Grande Porto.

A opgdo por um questionario autoadministrado justifica-se pelo facto de consumir menos
recursos* bem como pela sua maior conveniéncia para o inquirido, que responde no momento e no
ritmo que considerar mais oportuno. Para além disso, é a técnica mais adaptada ao estudo
extensivo de conjuntos alargados de individuos.

A metodologia de recolha de dados ndo procurou identificar amostras representativas em
cada uma das instituigdes de ensino superior pelo que o estudo que agora se apresenta ndo pode
ser considerado uma sondagem e as extrapolagdes para a populagdo-alvo tém limitagdes em alguns
casos. De facto, o nimero de respostas obtidas em cada instituigdo ndo é proporcional ao respetivo
peso na totalidade de instituigdes estudadas.

Para além de pretenderem caraterizar a populagdo-alvo e os motivos para a utilizagdo ou
ndo utilizagdo das unidades alimentares, os questionarios avaliavam o grau de satisfagcdo dos
inquiridos relativamente a 14 indicadores relacionados com a qualidade do servigo prestado e com
as infraestruturas fisicas dos espagos frequentados. Para a recolha das opinides dos inquiridos
utilizaram-se escalas com cinco graus de avaliagdo: “Totalmente Insatisfeito”, “Insatisfeito”, Nem
Satisfeito/Nem Insatisfeito”, “Satisfeito”, “Totalmente Satisfeito”. O questionario administrado pode
ser consultado no Anexo D.

A analise das respostas foi feita em fungdo das unidades alimentares avaliadas e ndo da
instituicdo de ensino superior onde o inquirido se encontra inscrito. Foi apenas considerada a
unidade alimentar apresentada como 1.2 opgdo no questionario. Apesar de se permitir a
identificagdo de diversos espagos alimentares frequentados pelos estudantes, apenas era possivel
desenvolver uma avaliagdo para almogo e uma avaliagdo para o jantar. Para evitar distor¢des
provocadas por amostras demasiado pequenas, s6 foram consideradas as unidades com numero

igual ou superior a 20 avaliag¢des.

4 Qutra técnica de investigacdo, com dimensdo qualitativa, exigiria um volume relevante de recursos, especialmente pelo
facto de se verificar a dispersdo geografica das unidades alimentares e dos locais de estudo dos inquiridos.


http://www.fap.pt/

Em alguns momentos os dados foram agregados em grandes grupos de
“Satisfeitos/Satisfagdo” ou  “Insatisfeitos/Insatisfagdo”. ~ Nesses  casos, a  categoria
“Satisfeitos/Satisfagdo” corresponde a soma dos “Satisfeito” e “Totalmente Satisfeito” e a categoria

“Insatisfeitos/Insatisfagdo” corresponde soma de “Totalmente Insatisfeito” e “Insatisfeito”.



2. Carateristicas gerais da amostra

Responderam ao questionario 2423 individuos, sendo 1483 de sexo feminino (61%) e 940 de
sexo masculino (39%). A larga maioria dos estudantes inquiridos encontra-se na idade convencional
de referéncia de frequéncia do ensino superior: 89% tém idades compreendidas entre os 18-24
anos, 9% tem entre 25-34 anos e 0s restantes inquiridos distribuem-se acima dessas idades. 39%
do total de inquiridos sdo estudantes deslocados e apenas 26% sdo estudantes bolseiros.

No que se refere ao ciclo de estudos frequentado, os inquiridos concentram-se Nos cursos
de formagdo inicial (licenciatura e mestrado integrado) sendo que apenas 16% da amostra se refere
a estudantes inscritos em doutoramento, mestrado, pds-graduagdo ou periodo de mobilidade. As
instituicdes com maior nimero de estudantes inquiridos (superior a 200 inquéritos preenchidos)
sdo a Faculdade de Engenharia UP, Faculdade de Ciéncias UP, Escola Superior de Tecnologias da

Saude - IPP e a Faculdade de Farmacia UP.

Grafico 1 - Distribuigao da amostra por ciclos de estudos
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Grafico 2 - N.° respostas por instituigao
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Quando questionados sobre a sua utilizagdo das unidades alimentares da Academia, cerca
de 80% dos inquiridos confirmaram o acesso a esse tipo de servico enquanto 20% revelaram néo
terem o habito de se alimentar nesses espagos. Estas percentagens de utilizagdo ndo parecem ser
influenciadas pela condigdo socioecondmica do estudante ja que, quer os estudantes bolseiros
como os deslocados, apresentam taxas de ndo utilizagdo semelhantes: 21% dos estudantes
bolseiros e 18% dos estudantes deslocados néo utiliza os espagos alimentares.

Dado que nem todos os inquiridos revelaram utilizar os espagos alimentares, a andlise
qualitativa que sera realizada nas secgdes seguintes ndo terd por base a totalidade da amostra, mas
o subgrupo de 1930 inquéritos relativos aos utilizadores habituais dos servigos de alimentagao.

Ao almogo, foram identificadas 63° unidades alimentares frequentadas pelos estudantes,
sendo que aquelas que obtiveram maior nimero de avaliagdes ao almogo (superior a 100) sdo:
Cantina da FEUP (475 avaliagdes), Bar/Cantina ICBAS/FFUP (296 avaliacbes), Bar/Cantina ESTSP (158
avaliagdes), Cantina FCUP (151 avaliag®es), Cantina FEP (122 avaliagdes) e Cantina Jomase FPCEUP
(103 avaliagBes). Dado o elevado nimero de unidades identificadas, a analise qualitativa que sera
realizada nas secgdes seguintes ira concentrar-se apenas nas unidades com nimero superior a 20

avaliagdes.

50 numero total de unidades alimentares identificadas (almogo, jantar e preferéncias identificadas na questdo
48) é de 68. Lista completa no Anexo B.
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Grafico 3 - Unidades alimentares avaliadas ao almogo
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Ao jantar, foram identificadas 18 unidades alimentares, sendo que o nimero mais reduzido
¢ justificado pelo facto de a generalidade dos servicos de alimentagdo se encontrarem encerrados
durante o periodo noturno. As unidades alimentares com maior nimero de avaliagdes ao jantar sdo:

Cantina FEP (130 avaliagdes), Cantina FLUP (52 avaliagdes) e Cantina ISEP (35 avaliagdes).

Grafico 4 - Unidades alimentares avaliadas ao jantar
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Como se pode constatar nos graficos 3 e 4, os inquiridos utilizam os servigos de
alimentagdo preferencialmente para a refeicdo do almogo: dos 1930 estudantes que utilizam as

unidades alimentares, 98% almogam (1891 individuos) e apenas 14% jantam (271 individuos).
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3. Utilizacao dos espacgos alimentares ao almogo

Tomando por base apenas a utilizagdo durante o periodo de almogo, constatamos que a
generalidade dos inquiridos que recorrem as unidades alimentares fa-lo entre 2 a 5 vezes por
semana, o que é compativel com o periodo de horéario letivo. O nimero de pessoas que almoga
entre 6 a 7 vezes por semana (e logo, durante o periodo de fim de semana) € bastante reduzido

fixando-se apenas nos 3%.

Grafico 5 - N.° de vezes por semana que utiliza o espago alimentar para

almocgo
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Quando os valores sdo desagregados pelas unidades alimentares com maior nimero de
avaliagdes constatamos que o Snack-bar SAS FCUP e o Snack Bar SAS FEUP sdo aqueles a que os

estudantes recorrem para refeigcdes mais esporadicas.

Gréfico 6 - N.° de vezes por semana que usa o espago alimentar ao
almocgo, por unidade
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Existem diversos fatores que contribuem para a intensidade de utilizagdo dos espagos
alimentares. Um desses fatores é a adequagdo dos hordrios de funcionamento relativamente as
atividades letivas dos estudantes. De entre os utilizadores regulares dos servigos de alimentagao,
10% revela que deixa de almogar ou jantar nestes espagos devido ao facto de o hordrio ser
desajustado.

No entanto, a maioria dos estudantes (65%) encontra-se satisfeita ou totalmente satisfeita
com os horarios de funcionamento, sendo que é no Bar AEFEP, Cantina Jomase FPCEUP e Snack-Bar
SAS FEUP onde a satisfagdo é mais elevada (acima de 80%). Ja a unidade onde os estudantes se
revelam mais insatisfeitos com este aspeto é o Bar/Cantina do complexo ICBAS/FFUP, ao que nao
serd estranho a exiguidade do espago.

Grafico 7 - Satisfagdo com o horario de funcionamento (geral)
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Grafico 8 - Satisfagdo com o horario de funcionamento, por unidade
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3.1. Satisfagdo relativamente as refei¢des

O grau de satisfagdo relativamente as refeicbes encerra diversos aspetos: relagdo

qualidade-preco, quantidade de alimentagdo servida em cada porgdo, variedade e qualidade

nutricional das ementas, confegdo da refeicdo e composigdo da mesma.

No que se refere a relagdo entre a qualidade e o prego, 24% dos estudantes encontram-se

insatisfeitos e 50% estdo satisfeitos. As unidades com mais elevados graus de satisfagdo neste

aspeto sdo o Bar FADEUP, Snack-bar SAS FCUP e Cantina FMUP (satisfagdo igual ou superior a 70%).

As unidades onde os estudantes estdo mais insatisfeitos sdo o Bar/Cantina ESTSP, Cantina FCUP e

Bar/Cantina ICBAS-FFUP.
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Grafico 9 - Satisfagdo com a relagdo qualidade-preco (geral)
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Gréfico 10 - Satisfagdo com a relagdo qualidade-preco, por unidade
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14



No que se refere a satisfagdo relativamente a quantidade servida em cada refei¢do, as
unidades com mais elevados graus de satisfagdo sdo o Bar AEFEP, Cantina Jomase FPCEUP e Snack-
bar SAS FCUP. As unidades onde os estudantes estdo mais insatisfeitos sdo a Cantina do ISEP,

Cantina FCUP e Cantina FEP.

Grafico 11 - Satisfagdo com a quantidade servida (geral)
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Grafico 12 - Satisfagdo com a quantidade servida, por unidade
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Relativamente a variedade de ementas, os dados gerais mostram que mais de um quarto
dos estudantes se encontra insatisfeito com o servigo prestado nas unidades alimentares e que o
grau de satisfacdo é apenas de 44%. As queixas relativamente a variedade das ementas tém
especial expressdo na Cantina Jomase FPCEUP e Bar/Cantina ESTSP, onde os valores de insatisfagao
sdo claramente acima da média (48% e 37%, respetivamente). Os comentarios feitos pelos
inquiridos relativamente a Cantina Jomase FPCEUP revelam que as queixas se relacionam
principalmente com o recurso excessivo a alimentos fritos e carnes vermelhas e a fraca qualidade

das sopas.

Grafico 13 - Satisfagdo com a variedade de ementas (geral)
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Grafico 14 - Satisfagdo com a variedade de ementas, por unidade
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No que se refere ao grau de satisfagdo relativamente a confecdo da refeicdo, 31% dos
estudantes mostra-se insatisfeito e apenas 38% esta agradado com esse aspeto. E nas cantinas da
FCUP e da ESTSP que a insatisfagdo atinge valores mais elevados, estando respetivamente 49% e
42% dos utilizadores insatisfeitos com este ponto. Nos comentarios formulados pelos inquiridos
relativamente a Cantina FCUP, sdo mencionados como pontos negativos a deficiente cozedura do
arroz, a utilizagdo de pao de dias anteriores, a utilizagdo de poucos legumes e demasiada dgua nas
sopas, a confegdo de pratos vegetarianos pouco nutritivos e excessivamente compostos por
massas. No Bar/Cantina ESTSP sdo identificados negativamente o excessivo recurso a fritos e a fraca
qualidade das saladas.

Os locais mais apreciados pela sua confecdo sdo o Bar FADEUP e Bar AEFEP.

Grafico 15 - Satisfagdo com a confecdo da refei¢do (geral)
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Gréfico 16 - Satisfagdo com a confegdo da refeigdo, por unidade
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Um dos aspetos com que 0s estudantes se encontram mais satisfeitos € a composicdo da
refeicdo social completa: 74% dos inquiridos estdo satisfeitos ou totalmente satisfeitos com as
pegas alimentares que compdem esta refei¢cdo: nas cantinas da Universidade do Porto e do Instituto
Politécnico do Porto esta refeicdo € composta por 1 sopa, 1 pdo, 1 copo de sumo/agua maquina, 1
prato e 1 sobremesa custando 2,55€ na UP e 2,40€ no IPP. Os estudantes podem ainda optar por
uma refeigdo social simples, constituida apenas por prato principal e pao, que custa 2,05 na UP e
1,95 no IPP.

A possibilidade de escolha entre uma refeicdo completa ou uma refeicdo com menos
elementos tem-se generalizado nos Ultimos anos de modo a tornar a composigcao da refeicdo mais
adaptada ao consumo de cada utente. Diversos servicos de agdo social tomaram esta iniciativa com
0 objetivo de reduzir o volume de desperdicio alimentar existente quando o estudante adquiria uma
refeicdo que continha elementos que este ndo iria ou sequer desejava consumir.

As unidades alimentares em que os estudantes se mostram mais insatisfeitos com a
composicdo da refeicdo social completa sdo os bares (dos servicos de agdo social ou
concessionados pelas associagbes de estudantes), o que se deve certamente a inexisténcia deste

tipo de refeicdo naquelas unidades.

Grafico 17 - Satisfagdo com composicgao de refeicao social (geral)
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Grafico 18 - Satisfagdo com composicdo de refeicdo social, por unidade
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3.2. Satisfacgdo relativamente as infraestruturas do espacgo alimentar

A avaliagdo dos estudantes relativamente as condigdes fisicas do espago alimentar é aquela
que concentra maior nimero de comentdrios e avaliagdes negativas. Este ponto do inquérito é
tratado de forma agregada devido ao facto de existir uma interligagdo entre as diversas vertentes de
andlise do espago. De facto, ndo seria correto analisar a qualidade do espago sem ter em
consideragdo que essa avaliagdo depende da opinido do utilizador relativamente a dimensdo ou ao
conforto.

Os Gréficos seguintes identificam uma clara insatisfagdo dos utilizadores dos
Bares/Cantinas ICBAS-FFUP e ESTSP com a dimensdo, qualidade e conforto do espago, sendo estes
0S pontos que atingem maior percentagem de respostas negativas em todo o inquérito (98% no
ICBAS-FFUP e 89% na ESTSP dos estudantes estdo insatisfeitos com a dimensdo do espago).

Essa insatisfagdo é especialmente notada nos comentarios que os estudantes deixaram ao
preencher o questionario. No caso do ICBAS-FFUP (com 163 lugares sentados para uma comunidade
potencial de cerca de 4000 utilizadores), a quase totalidade dos comentarios refere-se a dimensao
das instalagBes, sendo comuns contributos como “O espago da cantina da FFUP/ICBAS é
extremamente reduzido face ao nimero de alunos que a frequenta!! E uma situagdo mesmo muito
ma, sendo que se chega a esperar mais de meia hora para ser atendido e conseguir lugar para

» o«

sentar.”, “a hora do almoco, alguns estudantes tém de realizar a sua refeicdo nas escadas, de pé, no

»

chéo, etc”, “A cantina da FFUP é cadtica. As dimensbes do espaco sdo ridiculas.” e “Pessoas a comer
nas escadas, em salas de estudo, no exterior do edificio ao frio no inverno, por vezes em anfiteatros
porque ndo ha lugar simplesmente para nos sentarmos na cantina a uma mesa”. As opinides
manifestam também desagrado com o sistema de aquisi¢do prévia de senhas nesta unidade.

No caso do Bar/Cantina ESTSP o cendrio repete-se: “Na ESTSP, a qualidade da cantina é
reduzida, as instalagbes sdo pequenas e ndo satisfazem as necessidades dos alunos. E urgente
mudar as instalagcbes.” e “A cantina da ESTSP € extremamente pequena para a quantidade de alunos
que a instituicdo alberga, tornando-se num espago desagraddvel a hora da refeicdo” é a opinido
mais comum.

Apesar de ndo ser tdo expressiva em outras unidades alimentares, também ai se fazem
sentir queixas relativamente a dimensao da unidade, especialmente na Cantina Jomase FPCEUP
(57% de insatisfeitos), Bar AEFEP e Bar FADEUP (ambos com 43% de insatisfeitos). Esse aspeto
acaba por ter reflexos nas avaliagdes relativas ao conforto e qualidade do espago, que segue
tendéncia semelhante, ainda que menos expressiva.

A unidade alimentar que mais satisfaz os estudantes neste aspeto é a renovada cantina do
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ISEP: a satisfagdo é de 84% relativamente ao conforto, 86% na qualidade e 89% na dimensdo. O

ponto mais negativo € relativo a higiene do espago, mas que ainda assim recolhe 76% de satisfagao.

Gréfico 19 - Satisfagdo com a dimensdo das infraestruturas, por unidade
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Grafico 20 - Satisfagdao com o conforto das infraestruturas, por unidade

m Totalmente Insatisfeito m Insatisfeito = Nem Satisfeito/Nem Insatisfeito m Satisfeito = Totalmente satisfeito
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Grafico 21 - Satisfagdo com a higiene das infraestruturas, por unidade
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Grafico 22 - Satisfagdo com a qualidade das infraestruturas, por unidade

m Totalmente Insatisfeito m Insatisfeito = Nem Satisfeito/Nem Insatisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito
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Para além da cantina do ISEP, as outras unidades onde existe maior percentagem de
satisfagdo com as infraestruturas sdo:

- Relativamente a dimensdo: Cantina FLUP (80%), Cantina FDUP (70%) e Cantina FEUP
(60%);

- Relativamente a higiene: Cantina FADEUP (89%), Bar FADEUP (86%) e Snack-Bar SAS FEUP

(79%);

- Relativamente a qualidade do espaco alimentar: Cantina FADEUP (78%) e Snack-Bar SAS

FEUP (62%);

- Relativamente ao conforto: Cantina FLUP (68%) e Cantina FDUP (67%).

A dimensdo do espago é um elemento que terd consequéncias ¢bvias no tempo que 0s
estudantes esperam na fila para almogar, a par do nimero de utilizadores. E por isso normal que os
estudantes queixosos das dimensdes do Bar/Cantina ICBAS-FFUP também apresentem criticas
relativamente ao tempo de espera na fila: 73% demonstra-se insatisfeito ou totalmente insatisfeito
com essa situagdo. Mas, existem diversas unidades em que tal insatisfagdo estd bastante presente:
64% de insatisfagdo na Cantina FEUP, 55% na Cantina FCUP e 51% no Bar/Cantina ESTSP. E curioso
notar que a renovagdo recente da Cantina ISEP ndo resolveu problemas de tempo de espera e cerca
de 1/3 dos seus utilizadores estd insatisfeito com esse aspeto.

A Cantina FADEUP (75% de satisfagd@o), o Bar FADEUP (62%) e a Cantina FMUP (59%) sdo as
unidades em que o tempo de espera na fila mais agrada aos estudantes. Quando analisadas todas as

instituicdes, o nivel de satisfacdo é o mais baixo de todo o inquérito: apenas 25%.

Grafico 23 - Satisfagdo relativamente ao tempo de espera na fila, por unidade

m Totalmente Insatisfeito m Insatisfeito = Nem Satisfeito/Nem Insatisfeito = Satisfeito m Totalmente satisfeito

23



Ja quando questionados sobre se a distancia a percorrer entre a instituicdo de ensino
superior frequentada e o local da unidade alimentar era satisfatoria, verificou-se o nivel de
satisfagdo mais elevado de todo o inquérito (84%) sendo os niveis de insatisfagdo muito reduzidos

ou inexistentes nas instituicdes analisadas.

Grafico 24 - Satisfagdo com a distancia em relacéo a IES (geral)
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3.3 Satisfacdo relativamente aos funcionarios das unidades alimentares

Um aspeto importante para que a utilizagdo das unidades alimentares seja agradavel é a

simpatia com que os estudantes sdo tratados pelos colaboradores dos servigos de agdo social ou

das entidades a quem estd atribuida a concessdo do espago. Assim, foi avaliado se os estudantes se

consideram atendidos de forma simpatica, mas também competente. Os resultados, ilustrados no

Grafico 25, evidenciam que cerca de 2/3 dos estudantes estdo satisfeitos com o modo como séo

atendidos pelos funciondrios. No entanto, consideram que esses trabalhadores sdo mais

competentes que simpaticos.
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Grafico 25 - Satisfagdo relativamente a competéncia e simpatia dos
funcionarios (geral)
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Grafico 26 - Satisfagdo com a competéncia dos funcionarios, por unidade

m Totalmente Insatisfeito m Insatisfeito = Nem Satisfeito/Nem Insatisfeito = Satisfeito m Totalmente satisfeito
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Grafico 27 - Satisfagao com a simpatia dos funcionarios, por unidade
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4. Utilizagdo de espacos ao jantar

No que se refere a utilizagdo das unidades alimentares no periodo de jantar, a nossa

amostra é bastante mais reduzida do que a amostra utilizada para aferir os resultados de satisfagao

no periodo de almogo: dos 1930 utilizadores, apenas 271 revelou aceder aos espagos alimentares

durante o periodo de jantar. Foram identificadas 18 unidades alimentares sendo a Cantina FEP (130

avaliagdes), Cantina FLUP (52 avaliagdes) e Cantina ISEP (35 avaliagdes) aquelas que tém maior

numero de utilizadores (Grafico 2). Dos 271 inquiridos, 39 estudantes revelaram apenas jantar na

instituicdo, sendo 65% destes estudantes do ISEP.

Aos inquiridos foi perguntado quais 0s principais motivos para a ndo utilizagdo noturna dos

servigos de alimentagdo sendo possivel assinalar mais do que apenas um motivo. A distribuigdo dos

resultados dessa escolha multipla encontra-se identificados na Tabela 1, revelando esta que:

1

da instituicdo e, como tal, fazerem essas refeigdes em casa;

alimentar.

Tabela 1 - Motivos indicados para ndo utilizagdo de espagos ao jantar

Faco as refeicdes em casa 1280
N&do tem servico a noite 366
Distancia do espago alimentar ao local em que resido 231
Levo comida de casa para o local onde estudo 124
Fraca qualidade de confecdo 112
Pouca variedade para escolha do espaco alimentar 75
Falta de conforto nas instalagoes 70
Dimenséo desadequada do espaco alimentar 67
Tempo de espera muito elevado 66
Pouca quantidade de comida na refeigao 55
Preco desajustado da realidade 45
Distancia do espago alimentar a unidade organica 42
Composi¢do da refeicdo desajustada 36
Falta de simpatia das pessoas no atendimento 27
Falta de higiene nas instalagGes 23
Ndo me importo de pagar mais pela minha refeicédo 19
Falta de disponibilidade das pessoas no atendimento 13

N&o tem prato vegetariano

1

Os motivos indicados para que os habituais utilizadores ndo fagam os seus jantares nas

unidades disponiveis tem essencialmente que ver com o facto de se encontrarem ausentes

Também contribui para a ndo utilizagdo noturna dos servigos o facto de diversas unidades

estarem fechadas bem como a distancia desde a residéncia do estudante até ao espago
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A analise cruzada dos dados das escolhas multiplas permite-nos perceber que cerca de
29% dos estudantes que fazem a refeicdo em casa, tomam essa opc¢do devido ao facto de a
instituicdo onde estudam ndo ter os espagos de alimentagdo abertos para jantar. A percentagem de
estudantes deslocados que jantam nestes servicos € de 51%, valor idéntico a percentagem de
estudantes que almogam.

As respostas obtidas relativamente a utilizagdo durante o jantar revelam a mesma
tendéncia do periodo do almogo e os graus de satisfagdo e insatisfagdo seguem o mesmo padrao
(Grafico 28). As Unicas excegles referem-se as avaliages relativamente a dimensdo do espago
(Grafico 29) e tempo de espera na fila (Grafico 30). Com efeito, durante o periodo de jantar os
utilizadores mostram-se claramente mais satisfeitos com a dimensao do espago e com o tempo de
espera na fila.

Essa alteragdo de opinido entre o0 almogo o jantar esta relacionada com o menor nimero de
utilizadores no periodo noturno, o que torna os espagos mais adequados a quantidade de refeicdes
servida e reduz a dimenséo das filas. E também relevante notar que a insatisfagdo com os horarios

de funcionamento é mais elevada ao jantar (23% de insatisfeitos) do que ao almogo (13%).

Grafico 28 - Comparagdo dos niveis gerais de satisfagdo/insatisfagdo ao almoco e jantar
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Grafico 29 - Satisfagdo relativamente a dimensdo do espago ao almogo e
ao jantar (geral)
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Grafico 30 - Satisfagdo relativamente ao tempo de espera na fila ao
almocgo e ao jantar (geral)
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5. Comparacgdo entre unidades alimentares concessionadas e gestao direta

A gestdo dos servigos de alimentagdo é atualmente assegurada por duas vias: através de

gestdo direta pela instituicdo de ensino superior (fungdo cometida aos Servigos de Agdo Social no

caso das instituicoes |
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